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Descripción

Este Manual desarrolla, con rigor y profundidad, la Unidad Formativa UF0042:
"Comunicación y atención al cliente en hostelería y turismo". Al ser una Unidad transversal,
pertenece a cuatro Módulos Formativos: MF0263_3: Acciones comerciales y reservas.
MF0264_3: Recepción y atención al cliente. Pertenecientes al Certificado de Profesionalidad:
HOTA0308: Recepción en alojamientos. MF1067_3: Organización y atención al cliente en
pisos. Perteneciente al Certificado de Profesionalidad: HOTA0208. Gestión de pisos y limpieza
en alojamientos. MF0266_3: Promoción y venta de servicios turísticos. Perteneciente al
Certificado de Profesionalidad: HOTG0208. Venta de productos y servicios turísticos. Tienen
Nivel de cualificación profesional: 3 y pertenecen a la Familia Profesional Hostelería y
Turismo.
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Certificados de profesionalidad. •. Aplicaciones inform. de bases de datos . Comunicación y
atención al cliente en hostelería y turismo (UF0042). •. Diseño y ejecución de acciones
comerciales en . Procesos de gestión de calidad en hostelería y turismo (UF0049). •. Procesos
de gestión de departamento del área de.
Estamos atentos a las exigencias de la normativa que regula los Certificados de
Profesionalidad, a las .. Certificados de Profesionalidad en color o .. UF0042. Comunicación y
atención al cliente en hostelería y turismo. UF0043. Gestión de protocolo. UF0044. Función
del mando intermedio en la prevención de riesgos.
Comunicación y atención al cliente en hostelería y turismo (Spanish Edition) de Azucena De
Francisco Caro sur AbeBooks.fr - ISBN 10 : 8416266212 - ISBN 13 : 9788416266210 -
Ediciones Rodio - 2015 - Couverture souple. . Pertenecientes al Certificado de
Profesionalidad: HOTA0308: Recepción en alojamientos.
El presente libro desarrolla la Unidad Formativa Comunicación y atención al cliente en
hostelería y turismo (UF0042), que se incluye en el Módulo Formativo denominado
Organización y atención al cliente en pisos (MF1067), perteneciente al Certificado de
Profesionalidad Gestión de pisos y limpieza en alojamientos.
UF0042 Comunicación y atención al cliente en hostelería y turismo. . UF0052 Organización y
prestación del servicio de Recepción en alojamientos . profesional como en el docente,
terminó el pasado 23 de junio el ciclo de Horeca Formación de Servicio de Repostería y
Pastelería con Certificado de profesionalidad.
17 Oct 2017 . UF0052: Organización y prestación del servicio de recepción en alojamientos.
(90 horas). UF0042: Comunicación y atención al cliente en hostelería y turismo. (30 horas).
UF0043: Gestión de protocolo. (30 horas). UF0044: Función del mando intermedio en la
Prevención de riesgos laborales. (30 horas).
Obtén tus certificados de profesionalidad con nuestros manuales de formación. Manulaes de
formación profesional. Todas las familias profesionales.Platero Editorial. , , , MF0266_3,
PROMOCIÓN Y VENTA DE SERVICIOS TURÍSTICOS., UF0042, COMUNICACIÓN Y
ATENCIÓN AL CLIENTE EN HOSTELERÍA Y.
En esta sección se encuentran todos los artículos relacionados con los Certificados de
Profesionalidad actuales.
En primer lugar tenemos el Curso a distancia Uf0042 Comunicacion Y Atencion Al Cliente En
Hosteleria Y Turismo A Distancia podrás aprender a:.- Aplicar técnicas y habilidades de
comunicación y atención al cliente de uso común en establecimientos turísticos, a fin de
satisfacer sus expectativas y materializar futuras.
Título, UF0042, Comunicación y atención al cliente en hostelería y turismo;[elaborado por
Irene Muñoz Rengel];. Lugar de publicación, [Málaga]. Editorial, Nuevos Negocios en la Red.
Fecha de publicación, D.L. 2014. Descripción física o extensión, 185 p. Otras características
físicas, il. col. Dimensiones, 24 cm. Depósito.
15 May 2013 . Comprar el libro Comunicación y atención al cliente en hostelería y turismo.
Certificados de profesionalidad. Recepción en alojamientos de María Soledad Carrasco
Fernández, Ediciones Paraninfo, S.A (9788428329668) con descuento en la librería online



Agapea.com; Ver opiniones y datos del libro.
Impartición de certificados de profesionalidad. Formación que . Los certificados acreditan con
carácter oficial las competencias ... Comunicación y Atención al Cliente en Hostelería y.
Turismo. 30. UF0042. 1. Procesos de Limpieza y Puesta a Punto de. Habitaciones y Zonas
Comunes en Alojamientos. 60. UF0045. 1,5.
Certificado de profesionalidad de nivel 3 de la familia profesional Hostelería y turismo, en el
área de turismo. En todos los casos, con .. +UF0042. Comunicación y atención al cliente en
hostelería y turismo. 30. TOTAL HORAS: 30. REQUISITOS PARA LA IMPARTICIÓN DE
LA ESPECIALIDAD. Normativa o directrices.
COMUNICACIÓN Y ATENCIÓN AL CLIENTE EN HOSTELERÍA Y TURISMO UF0042. de
DE FRANCISCO CARO, AZUCENA y una selección similar de libros antiguos, raros y
agotados disponibles ahora en Iberlibro.com. . Pertenecientes al Certificado de
Profesionalidad: HOTA0308: Recepción en alojamientosö.
Formación de preparatoria para el certificado de profesionalidad. . Y por supuesto, la
capacitación necesaria para superar con creces las pruebas libres del Certificado de
Profesionalidad de Gestión de Pisos y Limpieza de Alojamientos. . UF0042: La comunicación
y la atención al cliente en la hostelería y el turismo. 1.
Product Name Variations. ComunicaciÃƒÂ³n y atenciÃƒÂ³n al cliente en hostelerÃƒÂa y
turismo UF0042. (CERTIFICADOS DE PROFESIONALIDAD); Comunicación y atención al
cliente en hostelería y turismo; Comunicación y atención al cliente en hostelería y turismo
(Spanish Edition).
UF0042 Comunicación y Atención al Cliente en Hostelería y Turismo. Aplicar técnicas y
habilidades de comunicación y atención al cliente de uso común en establecimientos turísticos,
a fin de satisfacer sus expectativas y materializar futuras estancias. Haga una pregunta sobre el
producto. Descripción. Duración: 30 horas.
. UF0323); Aplicaciones informáticas de gestión comercial (transversal, UF0351); Atención al
cliente en el proceso comercial (transversal, UF0349); Comunicación y atención al cliente en
hostelería y turismo (UF0042); Diseño y ejecución de acciones comerciales en alojamientos
(UF0051); Elaboración de documentos de.
4 Oct 2009 . Familia Profesional: HOSTELERÍA Y TURISMO FICHA DE CERTIFICADO DE
PROFESIONALIDAD … . 40 20 UF0042: Comunicación y atención al cliente en hostelería y
turismo. 30 20 MF0267_2: Procesos . Comunicación en lengua castellana • Licenciado en
Ciencias Actuariales y Financieras.
Comunicación y atención al cliente en hostelería y turismo (Cp - Certificado Profesionalidad).
EL TURISMO EN GENERAL Y LA HOSTELERíA EN PARTICULAR REPRESENTAN A
UNO DE LOS SECTORES MáS POTENTES EN ESPAñA, UN INDISCUTIBLE MOTOR
ECONóMICO EN CUYO éXITO SE COMPROMETEN.
7 Nov 2017 . UF0051: Diseño y ejecución de acciones comerciales en alojamientos. UF0042:
Comunicación y atención al cliente en hostelería y turismo. MF0264_3: Recepción y atención
al cliente (180 h) UF0052: Organización y prestación del servicio de recepción en alojamientos.
UF0042: Comunicación y atención.
Cmunicación y atención al cliente en hstelería y turism (UF0042) Certificads de prfesinalidad
Curs de capacitación para la btención de la unidad frmativa…
Comunicación y atención al cliente en hostelería y turismo / Soledad Carrasco Fernández.
Paraninfo, 2013. Ver más. UF0042 - COMUNICACIÓN Y ATENCIÓN AL CLIENTE EN
HOSTELERÍA Y TURISMO. ObtenerParaCertificadosLibrerosLos ClientesTurismo.
Oferta formativa - Certificados de profesionalidad . Atención al cliente en el proceso
comercial (transversal, UF0349); Comunicación y atención al cliente en hostelería y turismo



(UF0042); Comunicación y atención al cliente en hostelería y turismo (UF0042); Diseño y
ejecución de acciones comerciales en alojamientos.
*FREE* shipping on qualifying offers. Este Manual desarrolla, con rigor y profundidad, la
Unidad Formativa UF0042: Comunicación y atención al cliente en hostelería y turismo . .
MF0264_3: Recepción y atención al cliente. Pertenecientes al Certificado de Profesionalidad:
HOTA0308: Recepción en alojamientos.
COMPETENCIA GENERAL: Gestionar el departamento de recepción, de acuerdo con la
planificación general del establecimiento de alojamiento, desarrollando y asegurando la
correcta prestación de los servicios que le son propios y la ejecución de acciones comerciales.
NIV. Cualificación profesional de referencia.
UF0042: Comunicación y atención al cliente en hostelería y turismo Certificado de
Profesionalidad HOTA0308 - Recepción en alojamientos HDIAOEME - MF26B B = LIFO.0-2
HOTADEME - MFD.254 E = LFD0-2 ic ed ito rial Raúl Villanueva López Comunicación y
atención al cliente en hostelería y turismo. HOTA0308.
recogidas en la Unidad Formativa UF0042 Comunicación y atención al cliente en hostelería y
turismo, regulado en el Real Decreto 1376/2008, de 1 de agosto, por el que establece el
correspondiente Certificado de. Profesionalidad, modificado por el Real Decreto 685/2011, de
13 de mayo. Una vez finalizado el curso,.
Cursos subvencionados a trabajadores UF0042 Comunicación y atención al cliente en
hostelería y turismo. Turismo. Hostelería y turismo. UNIDAD DIDÁCTICA 1. LA
COMUNICACIÓN APLICADA A LA HOSTELERÍA Y TURISMO La comunicación óptima
en la atención al cliente. Asociación de técnicas de comunicación.
19 Organización y atención al cliente en pisos - (MF1067_3) Control de procesos en pisos -
(MF1068_3) Organización del servicio de pisos en alojamientos - (UF0041) Comunicación y
atención al cliente en hostelería y turismo - (UF0042) Gestión de protocolo - (UF0043)
Función del mando intermedio en la prevención de.
UF0042 COMUNICACIÓN Y ATENCIÓN AL CLIENTE EN HOSTELERÍA Y TURISMO . El
Curso de Preparatoria Certificado de Profesionalidad Recepción en Alojamientos
(Recepcionista de Hotel) EDO está dividido en dos partes bien diferenciadas, la parte lectiva
que realizarás a distancia con el apoyo de tus tutores/as.
210. MF0264_3: Recepción y atención al cliente. 180. UF0052: Organización y prestación del
servicio de recepción en alojamientos. 90. UF0042: Comunicación y atención al cliente en
hostelería y turismo. 30. UF0043: Gestión de protocolo. 30. UF0044: Función del mando
intermedio en la prevención de riesgos laborales.
Curso de capacitación para la obtención de la unidad formativa Comunicación y atención al
cliente en hostelería y turismo (código UF0042), perteneciente al módulo .. Esta formación es
ajustada a Certificado de Profesionalidad y podrás utilizarla en el proceso de Acreditación de
las Competencias como "formación no.
El presente libro desarrolla la Unidad Formativa Comunicación y atención al cliente en
hostelería y turismo (UF0042), que se incluye en el Módulo Formativo denominado
Organización y atención al cliente en pisos (MF1067), perteneciente al Certificado de
Profesionalidad Gestión de pisos y limpieza en alojamientos.
25 Apr 2016 - 1 minComunicación y Atención al Cliente en Hostelería y Turismo (Online)
Desarrolla tus habilidades .
2008, ISBN: 9788467687873. [ED: Softcover], [PU: Editorial Mad, S.L.], El presente libro
desarrolla la Unidad Formativa Comunicación y atención al cliente en hostelería y turismo
(UF0042), que se incluye en el Módu.. Mehr… [ED: Softcover], [PU: Editorial Mad, S.L.], El
presente libro desarrolla la Unidad Formativa.



Seleccionamos DOCENTES para la impartición de varios Certificado de Profesionalidad:
HOTA0108 OPERACIONES BÁS DE PISOS EN ALOJAMIENTOS. MF0706_1: Arreglo de
habitaciones y zonas comunes en alojamientos.(120 H) UF0038: Aprovisionamiento y
organizació. Seleccionamos DOCENTES para la.
Uf00042. comunicacion y atencion al cliente en hosteleria y turis mo. certificado de
profesionalidad gestion de pisos y limpieza en alojamientos. familia profesional . El presente
libro desarrolla la Unidad Formativa Comunicacion y atencion al cliente en hosteleria y
turismo (UF0042). que se incluye en el Modulo Formativo.
Autónomas. Se obtienen a través de dos vías: ➢ Superando todos los módulos que integran el
certificado de profesionalidad. ➢ Siguiendo los procedimientos . Secretariado. Gestión de
Archivos. 60. ONLINE. 1010004. Secretariado. Técnicas de comunicación. 60. ONLINE.
1010005. Secretariado. Atención al cliente. 60.
El Grupo ICA pone a disposición de sus clientes su experiencia en el campo de la ingeniería de
la formación. . Con este curso podrás conseguir todos los conocimientos necesarios para
poder superar con éxito las pruebas libres del Certificado de Profesionalidad de Recepción en
. Encargado de comunicaciones.
. la Unidad Formativa UF0042: “Comunicación y atención al cliente en hostelería y
turismoö.Al ser una Unidad transversal, pertenece a cuatro Módulos Formativos:• MF0263_3:
“Acciones comerciales y reservasö.• MF0264_3: “Recepción y atención al
clienteö.Pertenecientes al Certificado de Profesionalidad: HOTA0308:.
Además, la obra responde fielmente al contenido curricular que el RD 1376/2008 de 1 de
agosto define para la Unidad Formativa UF 0042 "Comunicación y atención al cliente en
hostelería y turismo" que forma parte de diversos certificados de profesionalidad de la familia
profesional de hostelería y turismo. En definitiva.
La presente formación se ajusta al itinerario formativo de la Unidad Formativa UF0042
Comunicación y Atención al Cliente en Hostelería y Turismo certificando el haber superado
las distintas Unidades de Competencia en ella incluidas, y va dirigido a la acreditación de las
Competencias profesionales adquiridas a través.
210. MF0264_3: Recepción y atención al cliente. 180. UF0052: Organización y prestación del
servicio de recepción en alojamientos. 90. UF0042: Comunicación y atención al cliente en
hostelería y turismo. 30. UF0043: Gestión de protocolo. 30. UF0044: Función del mando
intermedio en la prevención de riesgos laborales.
UF0042:Comunicación y atención al cliente en hostelería y turismo. 30, 0, 30. 1.1.2.
UF0050:Gestión de reservas de habitaciones y otros servicios de alojamientos, 60, 0, 60. 1.1.3.
UF0051:Diseño y ejecución de acciones comerciales en alojamientos. 60, 0, 60. 2.
UC0264_3:Realizar las actividades propias de la recepción.
Ebook ajustado al certificado de profesionalidad de Venta de productos y servicios turísticos.
CONTENIDOS. La comunicación aplicada a la hostelería y turismo. La comunicación óptima
en la atención al cliente. Técnicas de comunicación y demandas más habituales. Resolución de
problemas de comunicación. Análisis.
Libro para la unidad formativa Comunicación y atención al cliente en hostelería y turismo
UF0042. . Libro ajustado a certificado de profesionalidad . Aplicar técnicas y habilidades de
comunicación y atención al cliente de uso común en establecimientos turísticos, a fin de
satisfacer sus expectativas y materializar futuras.
Adquiere los conocimientos necesarios con nuestro Curso online Curso online : UF0042
Comunicación y Atención al Cliente en Hostelería y Turismo (Online) y . cliente en hostelería
y turismo, regulado en el Real Decreto 1376/2008, de 1 de agosto, por el que establece el
correspondiente Certificado de Profesionalidad,.



CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD GESTIÓN DE PISOS Y LIMPIEZA EN
ALOJAMIENTOS. . El presente libro desarrolla la Unidad Formativa Comunicación y
atención al cliente en hostelería y turismo (UF0042), que se incluye en el Módulo Formativo
denominado Organización y atención al cliente en pisos (MF1067).
27 Sep 2008 . Este Manual desarrolla, con rigor y profundidad, la Unidad Formativa
UF0042:"Comunicación y atención al cliente en hostelería y turismo".Al ser una Unidad
transversal, . Pertenecientes al Certificado de Profesionalidad: HOTA0308: Recepción en
alojamientos.MF1067_3: Organización y atención al.
El presente libro desarrolla la Unidad Formativa Comunicaci n y atenci n al cliente en hosteler
a y turismo (UF0042), que se incluye en el M dulo Formativo denominado Organizaci n y
atenci n al cliente en pisos (MF1067), perteneciente al Certificado de Profesionalidad Gesti n
de pisos y limpieza en alojamientos.
1 Jun 2016 . Al finalizar la formación los alumnos aprendices obtienen el certificado de
profesionalidad de nivel III “Recepción en Alojamientos”. .. UF0052 Organización y
prestación del servicio de recepción en alojamientos 90 Horas; UF0042 Comunicación y
Atención al cliente en Hostelería y Turismo 30 Horas.
Contenidos: (Acorde con el RD 1376/2008 de 1 de agosto, del certificado de profesionalidad,
HOTA0308: Recepción en alojamientos): MF0253_3: Acciones comerciales y reservas (150 h.)
UF0050: Gestión de . UF0042: (Transversal) Comunicación y atención al cliente en hostelería y
turismo (30h.) UF0043: Gestión de.
profundidad, la Unidad Formativa UF0042: Comunicacion y atencion al cliente en hosteleria y
turismo. Al ser una Unidad transversal, pertenece a cuatro Modulos. Formativos: MF0263_3:
Acciones comerciales y reservas. MF0264_3: Recepcion y atencion al cliente. Pertenecientes al
Certificado de. Profesionalidad:.
UNIDAD FORMATIVA 3. UF0042 COMUNICACIÓN Y ATENCIÓN AL CLIENTE EN
HOSTELERÍA Y TURISMO. UNIDAD DIDÁCTICA 1. LA COMUNICACIÓN APLICADA A
LA HOSTELERÍA Y TURISMO. La comunicación óptima en la atención al cliente. Asociación
de técnicas de comunicación con tipos de demanda más.
Buy Comunicación y atención al cliente en hostelería y turismo by Azucena De Francisco Caro
(ISBN: 9788416266210) from Amazon's Book Store. Everyday low prices and free delivery on
. Pertenecientes al Certificado de Profesionalidad: HOTA0308: Recepción en alojamientos.
MF1067_3: Organización y atención al.
UF0042: Comunicación y atención al cliente en hostelería y turismo. MF0267_2: Procesos
económico-administrativos en Agencias de Viajes MF0268_3: Gestión de unidades de
información y distribución turísticas. UF0049 Y UF0079 (ADGG0208) ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS EN LA RELACIÓN CON EL CLIENTE
Aprende las habilidades de comunicación y atención al cliente aplicadas a la hostelería y el
turismo con este curso 100% SUBVENCIONADO UF0042 (HOBETUZ) . Estar en posesión de
un certificado de profesionalidad de nivel 2 de la misma familia y área profesional; Cumplir el
requisito académico de acceso a los.
27 Nov 2017 . Descargar Comunicación y atención al cliente en hostelería y turismo libro en
formato de archivo PDF, EPUB o Audibook gratis en elespanapdf.club.
Descubre este curso gratis online de UF0042 Comunicación y Atención al Cliente en Hostelería
y Turismo para trabajadores, y otros cursos para empresas.
Certificados Profesionalidad. UF0042: Comunicación y Atención al Cliente en Hostelería y
Turismo · Hostelería y Turismo | Venta de Productos y Servicios Turísticos (HOTG0208). La
comunicación aplicada a la hostelería y turismo La comunicación óptima en la atención al
cliente. Técnicas de comunicación y demandas.



18 Dec 2015 - 1 min - Uploaded by Euroinnova FormaciónUF0042 Comunicación y Atención
al Cliente en Hostelería y Turismo (Online) . vía por la que va a .
arrolla la Unidad Formativa Comunicación y atención al cliente en hostelería y turismo
(UF0042), que se incluye en el Módulo Formativo denominado Organización y atención al
cliente en pisos (MF1067), perteneciente al Certificado de Profesionalidad Gestión de pisos y
limpieza en alojamientos (HOTA0208), que se.
Otros clientes que compraron el libro Uf0042: comunicación y atención al cliente en hostelería
y turismo, Ic Editorial también compraron:.
Describe qué es un certificado de profesionalidad e identifica la unidad formativa
correspondiente al curso. Muestra los principales objetivos del curso de Comunicación y
atención al cliente en hostelería y turismo (código UF0042) del certificado de profesionalidad
Recepción en alojamientos (HOTA0308). Contenido: 1.
25 Nov 2017 . (HOTA0308) MF0264_3: UF0042: Comunicación y atención al cliente en
hostelería y turismo. “Esta unidad formativa pertenece al Certificado de profesionalidad de
Recepción en alojamientos – HOTA0308_3 está recomendando para personas que quieran
acceder a un puesto de trabajo, o si ya está.
Este Manual pertenece a los Certificados de Profesionalidad HOTA0308 Recepción en
alojamientos; HOTA0208 Gestión de pisos y limpieza en alojamientos; HOTG0208 Venta de
servicios y productos Corresponde a los módulos MF0263_3 Acciones comerciales y reservas;
MF0264_3 Recepcióny atención al cliente;.
I. IDENTIFICACIÓN DEL CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD. Recepción en
alojamientos. Código: . Relación de unidades de competencia que configuran el certificado de
profesionalidad: UC0263_3 Ejecutar y controlar el . UF0042: Comunicación y atención al
cliente en hostelería y turismo. (30 horas). MF0264_3:.
Lengua extranjera profesional para la gestión administrativa en la relación con el cliente
(MF0977_2) · Organización empresarial ... Comunicación y atención al cliente en hostelería y
turismo (UF0042) · Confección de cartas ... Tutor-formador para certificados de
profesionalidad en teleformación · Tutoría y alumnado con.
1000 nuevos cursos de trabajo de mejorar cliente . Entra en Jobatus y encuentra con un sólo
click todos los cursos de mejorar cliente.
Seleccionamos DOCENTES para la impartición de varios Certificado de Profesionalidad:
HOTA0108 OPERACIONES BÁS DE PISOS EN ALOJAMIENTOS. MF0706_1: Arreglo de
habitaciones y zonas comunes en alojamientos.(120 H) UF0038: Aprovisionamiento y
organización del office en alojamientos.
COMUNICACIÓN Y ATENCIÓN AL CLIENTE EN HOSTELERÍA Y TURISMO.. UF0042.
CERTIFICADOS DE PROFESIONALIDAD, VILLANUEVA LÓPEZ, RAÚL, 16,38euros.
21 Dic 2017 . Descargar Comunicación y atención al cliente en hostelería y turismo libro en
formato de archivo PDF, EPUB o Audibook gratis en perfectsmiledentalcenter.org.
Comunicación y atención al cliente en hostelería y turismo (Spanish Edition) di Azucena De
Francisco Caro su AbeBooks.it - ISBN 10: 8416266212 - ISBN 13: 9788416266210 - Ediciones
Rodio - 2015 - Brossura. . Pertenecientes al Certificado de Profesionalidad: HOTA0308:
Recepción en alojamientos. MF1067_3:.
Organización del servicio de pisos en alojamientos. – UF0041; Comunicación y atención al
cliente en hostelería y turismo. – UF0042; Gestión de protocolo. – UF0043; Función del mando
intermedio en la prevención de riesgos laborales. – UF0044. Control de procesos en pisos. –
MF1068_3. Procesos de limpieza y.
Comunicación y atención al cliente en hostelería y turismo (Spanish Edition) by Azucena De
Francisco Caro at AbeBooks.co.uk - ISBN 10: 8416266212 - ISBN 13: 9788416266210 -



Ediciones Rodio - 2015 - Softcover. . Pertenecientes al Certificado de Profesionalidad:
HOTA0308: Recepción en alojamientos. MF1067_3:.
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